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EXEMPLO

LAUDO DE AVALIAGCAO DE SISTEMA INDICADO
ERP SARY - PADRAO INFORMATICA S.A.

EMPRESA MODELO LTDA.

RESUMO DE COMO AS ATIVIDADES ATENDEM AS NECESSIDADES

RESUMO GERAL DAS AREAS a'\“lgltiaagéao Atende Néao atende e Nao atende Atende parcial e Atende parcial e % de Recursos
do sistema plenamente nao customiza  mas customiza customiza nao customiza customizacao adicionais
[ J ) o) (@)
Atividades criticas e essenciais 8,31 93 12 28 17 10 28,1
Atividades muito importantes 7,45 53 8 6 10 15 17,4
Atividades importantes 8,12 63 14 12 15 7 24,3
Atividades béasicas 8,77 124 42 20 24 18 19,3
Total geral 8,23 333 76 66 66 50 M
Resultado da avaliacdo do sistema indicado: Este sistema apresentou a 32 melhor nota de avaliacao, € o 52 com menor % de customizacéo e é o 72 com mais recursos adicionais.
AREA: Vendas - Controle de Vendas - Pedidos
ATIVIDADE: Pedido de venda
TIPO ATIVIDADE  NOTA AVALIACAO CONSULTA  RELATORIO REQUISITO
Critica 9 @® Atende plenamente Enviar pedido de venda por e-mail para o cliente
Critica 10 O Nao atende mas customiza Emitir pedido com entrega multipla
Muito Importante 8 O Nao atende mas customiza Emitir pedido com entrega programada
Importante 6 @® Atende plenamente Permitir a conversao automatica de unidade de medida
Bésico 3 @® Nao atende e ndo customiza Disponibilizar anélise estatistica de motivos de cancelamento do pedido de venda
Critica 9 Atende parcial e customiza Falta Falta Disponibilizar a lucratividade do pedido de venda
Importante 5 Atende parcial e customiza Consultar SCPC e SERASA
Bésico 2 Atende parcial e customiza Permitir a programacéao de entrega de itens
Critica 9 @® Atende plenamente Criar tabelas de precos padrao
Muito Importante 8 @ Nao atende e ndo customiza Criar tabelas de pregos especificas para o cliente
Critica 10 @ Atende plenamente Permitir a configuragao para aceitar o pedido com falta do produto em estoque
Importante 4 @ Atende plenamente Permitir a configuragéo para ndo aceitar o pedido com falta do produto em estoque
Bésico 3 Atende parcial e customiza Permitir a integragao EDI com clientes
Bésico 3 @® Nao atende e ndo customiza Permitir configurar o layout do pedido de venda
Muito Importante 8 ¢ Nao atende mas customiza Consultar linha de créditos, compras e pontualidade de pagamento
Critica 10 0 Nao atende mas customiza Pedidos com produtos configuraveis-Kit de itens
Critica 9 @® Atende plenamente Permitir a reserva de produtos no estoque por tempo determinado
Critica 9 @ Atende plenamente Permitir condigdes flexiveis de pagamento
Muito Importante 7 @® Nao atende e ndo customiza Permitir mais de um vendedor na mesma venda
Critica 9 Atende parcial e customiza Gerar automaticamente os pedidos a partir de cotagdes de vendas
Importante 6 Atende parcial e customiza Permitir a geragao do pedido de venda por tipo: programado, total ou previsto
Muito Importante 8 @ Atende plenamente Disponibilizar analise automatica para bloqueio comercial ou financeiro do pedido
Critica 9 @® Atende plenamente Permitir a reserva de estoque para pedidos
Critica 9 0 Néao atende mas customiza Permitir a alocagéo de estoque sem pedidos (blogueio preliminar de saldo)
Muito Importante 8 Atende parcial e customiza Permitir a transformagao de pedido de venda em ordem de produgao
Importante 6 Atende parcial e customiza cF:reérdniwtict)ir o controle de fluxo de pedidos, com aprovagdes eletronicas para regras comerciais e de
Critica 9 ® Atende plenamente Controlar o faturamento parcial de pedidos
Critica 10 @ Atende plenamente Gerar automaticamente as parcelas para pagamento do pedido de acordo com a condicéo de

Atividades criticas e essenciais 8,13
Atividades muito importantes 4,60
Atividades importantes 8,11
Atividades basicas 3,18

Total geral 7,09

AREA: Vendas - Controle de Vendas
ATIVIDADE: Programacao de entrega

TIPO ATIVIDADE  NOTA AVALIACAO CONSULTA RELATORIO
Critica 9 ® Na&o atende e néo customiza

Critica 9 Atende parcial e customiza

Importante 6 Atende parcial e customiza

Muito Importante 7 o Nao atende mas customiza

Muito Importante 8 o Nao atende mas customiza

Muito Importante 8 O Atende parcial e ndo customiza

Importante 5 @® Atende plenamente

Basico 3 o Nao atende mas customiza

pagamento

REQUISITO

Permitir entrega programada para data futura vinculada a contratos

Permitir a entrega de parte do pedido

Desmembrar pedidos para fornecimentos parciais

Permitir controle automatico da chegada de mercadoria para liberar pedidos pendentes
Permitir a entrega de itens de depdsitos diferentes

Pick-list e separacao opcional por pedido ou lote de pedidos

Gerar minutas de despacho

Gerar minutas de coleta para transporte
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Nao atende mas customiza
Atende parcial e customiza
Atende plenamente
Atende plenamente
Nao atende mas customiza
Atende parcial e customiza
Atende plenamente
Atende parcial e customiza
Atende parcial e customiza

Atende plenamente
Atende parcial e customiza

Atende plenamente
Nao atende mas customiza
Nao atende mas customiza
Atende plenamente
Atende plenamente
Atende parcial e customiza

Atende plenamente

Nao atende mas customiza
Atende plenamente

Atende parcial e ndo customiza

Atende parcial e customiza

Atividades criticas e essenciais
Atividades muito importantes
Atividades importantes
Atividades bésicas

Total geral

AREA: Vendas - Controle de Vendas

ATIVIDADE: Controle de clientes
NOTA

TIPO ATIVIDADE
Muito Importante
Critica
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Muito Importante
Muito Importante
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AVALIACAO
Atende plenamente

Atende parcial e customiza
Atende plenamente

Atende plenamente
Atende plenamente
Atende parcial e customiza

Atende plenamente
Atende plenamente

Atende parcial e customiza
Atende plenamente

Atende parcial e nao customiza
Atende plenamente

Nao atende mas customiza
Atende plenamente

Nao atende e nao customiza
N&o atende mas customiza
Atende parcial e customiza
Atende plenamente

Atende parcial e customiza

Atende plenamente
Atende plenamente

Atende parcial e customiza
Atende plenamente
Atende plenamente
Néo atende mas customiza
Né&o atende mas customiza
Atende plenamente
Atende plenamente
Atende plenamente

Nao atende e nao customiza

Falta

Falta

Falta

7,19
6,07
7,01
7,50
6,83

CONSULTA RELATORIO

EXEMPLO

Emitir aviso de embarque

Emisséao de transferéncia

Controlar entrega parcial

Emitir romaneio de entrega

Emitir recibo de entrega

Imprimir etiquetas

Imprimir etiqueta de carregamento

Emitir ordem de embarque

Permitir a formagao de carga com % de ocupagao

Permitir a formacao de carga com calculo de ocupagao

Emitir roteiros de entrega otimizados, com vinculo de dias permitidos ao cadastro de regides de
clientes

Facilitar a logistica de transporte com emiss&o de rétulos para expedigao

Realizar a separagao fisica de mercadorias e check-out 6tico

Possuir controle de embarque de mercadorias, desde a saida até a entrega ao cliente
Gerar romaneio para separacéo, embarque e entrega aos clientes

Emitir romaneio de entrega e separagdo de acordo com a localizagao de estoque

Montar as cargas e rotas que permitam a formagao de cargas sem redundancia no carregamento e
entrega

Emitir romaneio de carregamento

Permitir a gestao online do processo de entrega de mercadorias nos cliente por meio da tecnologia de
mobilidade como GPS

Permitir a gestao online do processo de entrega de mercadorias nos clientes por meio da conferéncia
por cédigo de barras

Permitir a gestao online do processo de entrega de mercadorias nos clientes por meio de geo
referenciamento

Permitir a separacao automatica de produtos e servigos no faturamento

REQUISITO
Permitir a consulta da situagédo de cliente junto a Receita federal

Disponibilizar informagdes sobre histéricos e situagéo de débito do cliente

Realizar o acompanhamento do andamento de cada interagdo com o cliente: do orgamento a entrega
pela transportadora

Realizar andlise de limite de crédito de clientes/titulos pendentes.
Permitir verificar os Gltimos produtos comprados por determinado cliente
Permitir verificar a média de valor de compras de determinado cliente

Permitir verificar a primeira e dltima data de compra de determinado cliente

Dispensar a necessidade de cadastrar pessoas como clientes designando apenas como "consumidor
final"

Controlar a situagéo de titulos pendentes de clientes no financeiro

Permitir o cadastro pessoa fisica e juridica

Permitir o cadastro de contatos e sécios

Permitir o registro de observagdes de perfil do cliente

Permitir o cadastramento de anexos relacionados ao cliente (contrato social, documentos etc)
Definir clientes por regido para geragdo de estatisticas comerciais

Definir clientes por sub-regido para geragdo de estatisticas comerciais

Definir clientes por ramo de atividade para geracao de estatisticas comerciais

Definir clientes usando outros dados do perfil para geragéo de estatisticas comerciais
Disponibilizar histérico de vendas por cliente

Disponibilizar histérico de vendas por compras

Disponibilizar histérico de vendas por pedidos

Classificar clientes por categorias, permitindo diversos controles através de consultas e relatérios no
sistema

Limites de crédito, formas de pagamento, descontos e tabelas de pregos diferenciadas por cliente.
Permitir limites de crédito diferenciados por cliente

Permitir formas de pagamento diferenciadas por cliente

Permitir criar tabelas de pregos diferenciadas por cliente

Permitir descontos diferenciados por cliente

Permitir o bloqueio de cadastramento de clientes com C.N.P.J. ou C.P.F. invalidos ou repetidos
Permitir o bloqueio de cadastramento de clientes com Inscricao Estadual invalida

Permitir cadastrar diferentes enderecos de entrega por cliente, além de endereco de cobranga

Cadastrar diversos contatos por clientes contendo informagdes detalhadas para consultas
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Importante 6 ® Na&o atende e nédo customiza Cadastrar diversos contatos por clientes contendo informagoes detalhadas para envio de mala-direta
Importante 6 Né&o atende mas customiza Possibilitar a criagdo de vinculo entre o cliente e seus representantes
= = . Permitir o relacionamento entre clientes e grupos de produtos, com formas de pagamento
Importante 5] ® Nao atende e ndo customiza AEEIEReES
Importante o Nao atende mas customiza Permitir o relacionamento entre clientes e grupos de produtos, com comissées diferenciadas

Muito Importante Atende parcial e customiza Criar regras para impedir vendas a clientes com crédito indisponivel

Muito Importante Atende plenamente Bloguear vendas baseado no limite de crédito do cliente

N ©® N oo
[ ]

Muito Importante Atende parcial e customiza Falta Disponibilizar uma agenda de atividades futuras geradas de negociagdes com os clientes
Atividades criticas e essenciais 8,82
Atividades muito importantes 8,22
Atividades importantes 4,16
Atividades bésicas 10,00
Total geral 7,61
AREA: Vendas - Controle de Vendas
ATIVIDADE: Gestao comercial
TIPO ATIVIDADE NOTA AVALIAQAO CONSULTA RELATORIO REQUISITO
Muito Importante 8 Atende plenamente Fazer o acompanhamento das vendas realizadas em relagdo as cotas por vendedor
Critica 9 o Nao atende mas customiza Fazer o acompanhamento das vendas realizadas em relagéo as cotas por produto
Muito Importante 8 @ Atende plenamente Fazer o acompanhamento das vendas realizadas em relagdo as cotas por regiao
Muito Importante 8 Atende parcial e customiza Estabelecer critérios para as tabelas de pregos checarem condigées de pagamento
Muito Importante 8 Atende parcial e customiza Estabelecer critérios para as tabelas de pregos checarem descontos maximos
Muito Importante 7 o Nao atende mas customiza Falta Estabelecer critérios para as tabelas de pregos checarem autorizagbes especificas
Bésico 3 Atende parcial e customiza Falta Permitir a rastreabilidade de mercadorias e produtos
Muito Importante 7 o | N&o atende mascustomiza Eg;sairbilitar controlar os percentuais de comissdes por faixa de comercializagéo integrados ao C. a
Critica 9 ® Nao atende e ndo customiza Possibilitar controlar os acréscimos por faixas de comercializagdo integrado ao Contas a Pagar.
Critica 10 ® Nao atende e ndo customiza Possibilitar controlar as dedugdes por faixas de comercializagdo integrado ao Contas a Pagar.
Importante 6 O Nao atende mas customiza Eiseurzﬂgﬁre;s]avendas por meio de uma rotina de liberagdo com parametrizacao por nivel de
Critica 9 @® Atende plenamente Possibilitar a atualizago financeira automatica na devolugéo de Nota Fiscal
Importante 6 @® Atende plenamente Possibilita a atualizacéo financeira automatica por adiantamento
Importante 4 ® Atende plenamente Permitir a inclus@o de varios locais de armazenagem na venda
Importante 4 Atende parcial e customiza Ter flexibilidade para definigdo dos critérios de comissionamento de vendas
Importante 4 o Né&o atende mas customiza Disponibilizar mapa de concorréncia
Importante 4 o Né&o atende mas customiza Permitir a andlise e liberagdo remota, pela geréncia de vendas, a clientes com problemas de crédito
Muito Importante 8 o Nao atende mas customiza Permitir a andlise e liberagdo remota, pela geréncia de vendas, a clientes com indicativos de bloqueio
Importante 6 @® Atende plenamente Controlar a carteira de pedidos
Muito Importante 7 Atende parcial e customiza Controlar a carteira de orgamentos
Muito Importante 7 @® Nao atende e nao customiza Controlar a carteira de consignagoes
Muito Importante 7 @ Atende plenamente Permitir a gestao de performance comercial baseada em estatisticas por representantes
Muito Importante 7 @® Atende plenamente Permitir a gestdo de performance comercial baseada em estatisticas por clientes
Critica 9 @® Atende plenamente Permitir a gestdo de performance comercial baseada em estatisticas por produtos
Muito Importante 8 @ Atende plenamente Permitir a gestdo de performance comercial baseada em estatisticas por linhas de produtos
Critica 9 ® Atende plenamente Permitir a gestdo de performance comercial baseada em estatisticas por regiao
Critica 10 O Nao atende mas customiza gealizar a anglisg de rentabilidade por item (MC = Margem de Contribuicdo e ROL = Resultado
peracional Liquido)
Critica 10 @® Atende plenamente Realizar a analise de rentabilidade por item (Orgamento e Pedido de Venda)
Critica 9 Atende parcial e customiza Permitir o controle de margem de lucro por pedido
Muito Importante 8 @® Atende plenamente Permitir a gestao de oportunidades de negécios (Leads)
Atividades criticas e essenciais 6,29
Atividades muito importantes 7,35
Atividades importantes 7,59
Atividades basicas 4,90
Total geral 6,93

Este laudo é apenas um exemplo e apresenta so algumas atividades. O laudo completo contempla todas as atividades da empresa.
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